
特种行业资格证发行自助终端

撰稿人：北京斯科德科技有限公司

自助终端是一种结合了计算机技术、网络通信和人机交互技术的智能设备，以“24小时自助服务”
为设计理念，它的出现旨在为用户提供更加便捷、高效的服务，减轻人工操作的负担。从最早的自动

售货机到如今的各类自助服务终端，其应用领域已经不断扩展，涵盖了生活的方方面面。

特种行业资格证发行自助终端是一种自助打印终端，可以在无人值守的情况下完成行业资格证的

打印，它不需要人工干预，用户只需通过简单的操作即可完成打印，使得领证不再受限于时间和地

点，方便了人们的生活和工作。

设备类别：自助打印终端 应用领域：政务服务

发行证件类别：特种行业资格证/特种作业操作证/安全合格证 证件材料：PVC卡

证件规格：85.5*54mm，厚度 0.8mm 是否有芯片：无芯片

管理机构：中华人民共和国应急管理部 颁发机构：各级考核发证部门

硬件主要模块：电源模块、控制模块、显示模块、输入模块、证件识读模块、打印模块、人脸识别模

块

使用地点：应急管理局、安全教育考试点

应用背景

特种行业资格证，即特种作业操作证，是指应急管理部门向经专

门的安全技术培训并考核合格的特种作业人员颁发的许可证照，特

种作业人员取得《中华人民共和国特种作业操作证》后，方可上岗

作业。特种作业包括电工作业、焊接与热切割作业、高处作业、制

冷与空调作业、煤矿安全作业、金属非金属矿山安全作业、石油天

然气安全作业、冶金（有色）生产安全作业、危险化学品安全作

业、烟花爆竹安全作业等 10个类别 54个操作项目，这些项目容易

发生事故，对操作者本人、他人的安全健康及设备、设施的安全可

能造成重大危害，因此规范发证是亟待解决的问题。

最初的特种行业资格证是利用桌面证卡打印机完成打印发行的，

2019年，为深入推进“放管服①”改革，应急管理部对高危行业企业

主要负责人、安全管理人员安全生产知识和管理能力考核合格证

新版证卡样式



（以下简称安全合格证）、特种作业操作证式样进行了更新，新版

证书采用全国统一样式，并在全国统一平台进行查询验证；取消原

有的 IC芯片，正面增加可利用手机扫描获取查询证书信息的二维

码。同时，应急管理部鼓励有条件的地区探索自助制证Q1，特种行

业资格证发行自助终端逐渐被各地采用。

特种操作证的管理

自助终端的组成

硬件

配置

工控主机 核心主机，整个系统的运行支撑中心

控制模块 辅助功能控制板（PLC定制/控制各电子配件

运作及灯光控制提示），音箱，显卡

电源模块 UPS电源，突发停电即时供电

外壳和支架 通常是定制的外观或丝印 LOGO

功能

模块

身份验证 通过输入个人信息、扫描身份证或进行生物

识别等方式完成身份验证，确保只有合法持

证人员能够使用自助打印服务

资格证信息

输入

输入相关的培训和考试信息，以便系统生成

正确的特种行业操作证书

资格证生成 验证完成后，系统自动生成电子版特种行业

操作证书

资格证预览 提供预览证书内容的功能，确保信息准确无

误

人脸识别 实现现场人像与身份证照片的一比一实时比

对，判断是否属于同一人

信息输入 身份证阅读器，触摸屏



特种行业资格证发行自助终

端常见外观
资格证打印 证卡打印机 TCP9X00，用于打印特种作业证

网络连接模

块

实时连接到服务系统和数据库

管理

模块

数据安全 保障个人和证书信息的安全性，采取必要的

安全措施，如加密传输和存储。需保密的参

数与文件以及数据传输过程中需保密的数

据，均应经过数据安全模块处理Q2

自动更新 定期更新数据库和资格证制证状态

报告和统计 生成报告和统计数据，用于监测和评估证书

打印的情况

管理软件 主要包括：操作系统、自助终端控制软件、

检查程序、监控程序、应用软件、故障诊断

软件、数据库软件等

对接考试平台

安全教育考试平台系统是将学员考试、制证审批、验证等环节实

现电子化的综合性管控系统，所有的业务数据均在考试平台中，自

助终端需要通过对接的方式来获取到考试平台中的制证数据。自助

终端与考试平台的对接方式有两种：

• 自助终端直接与考试平台对接：优点在于数据实时更新，即时

性强，当考试平台完成证件审批后立即可以通过自助终端来发证。

• 自助终端通过终端管理平台与考试平台对接：考试平台定期与

自助终端管理平台进行数据更新同步，这种方式的优点在于系统稳

定性高。当部署的自助终端数量较多时，一旦考试平台发生系统异

常时不至于影响所有终端的发证业务。自助终端管理平台还可以对

系统内所有的自助终端进行统一管理、状态监控、统计分析等。
两种对接方式



使用流程

1、刷身份证：领证人在自助终端的指定位置刷身份证开始主体

业务流程，先鉴别身份证真伪；再读取身份证芯片内的电子信息

（基本信息、照片信息）

2、人脸识别：采集现场人像信息，将采集到的人像信息与上一

步中身份证内的电子照片进行人脸识别对比，如果为同一人则进入

下一步，如果识别失败，则返回主界面

3、调用第三方平台接口：获取制证权限及证件信息，如果具备

发证权限，根据返回信息进行证件制作打印，如不具备制证权限，

提示用户原因并返回主界面

4、证件打印制作并出卡

5、系统回传制证状态

自助终端使用流程

自助终端的必要性

特种作业危险性高，易发生生产安全事故且造成重大生命财产损失。我国法律法规明确规定特种

作业人员必须经专门的安全技术培训并考核合格，取得特种作业操作证后，方可上岗作业Q3。但假

冒特种作业操作证大大增加了事故风险，给人民群众生命财产安全造成重大隐患和威胁。各地应急管

理厅陆续上线使用证件发行自助终端来取代原有的桌面制证设备，其好处有以下几点：

• 规范：自助终端设备增加人脸识别功能，确保人证合一，避免他人代考、代领，保证了证件发行

的规范性。

• 高效：自助终端设备能够二十四小时不间断工作，无需工作人员值守，减少了排队领证的情况，

实现非工作时间的制证发证，人们领证更方便。

主流品牌

注解：

①放管服：简政放权、放管结合、优化服务的简称。“放”即简政放权，降低准入门槛。 “管”即创新监

管，促进公平竞争。 “服”即高效服务，营造便利环境。这是党的十八大后深化行政体制改革、推动政

府职能转变的一项重大举措。



引用:

Q1引用自应急管理部办公厅关于更新安全生产知识和管理能力考核合格证、特种作业操作证式样的

通知

Q2引用自国家标准|GB/T 23647-2009 自助服务终端通用规范

Q3引用自国家安全生产监督管理总局令(第 30号)《特种作业人员安全技术培训考核管理规定》--中
华人民共和国应急管理部

免责:以上内容来源自网络公开信息和自撰，如侵犯您的权利或是有不准确的描述请通知我们。我们将

及时删除有关您的内容且我们不对内容的权威性负责。

声明:谢绝同业公司复制或转载，非同业公司可下载使用，请注明出处。

https://www.mem.gov.cn/gk/zfxxgkpt/fdzdgknr/202012/t20201207_374157.shtml
https://www.mem.gov.cn/gk/zfxxgkpt/fdzdgknr/202012/t20201207_374157.shtml
https://openstd.samr.gov.cn/bzgk/gb/newGbInfo?hcno=4E1855A45088A45F3F1A352DC2FD9396
https://www.mem.gov.cn/gk/gwgg/agwzlfl/zjl_01/201505/t20150529_233775.shtml
https://www.mem.gov.cn/gk/gwgg/agwzlfl/zjl_01/201505/t20150529_233775.shtml
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